Czesto Zadawane Pytania

Ogolne
Co w przypadku, gdy na drodze jest objazd lub kierowca pojazdu chce omingé utrudnienia?
Czy mozie by¢ karany od momentu opuszczenia wcze$niej wyznaczonej trasy? Czy istnieje

jakas tolerancja w takich przypadkach?

Jezeli objazd wyznaczony jest trasg podlegajgcg opfacie drogowej, odcinek taki na czas
objazdu zostaje zwolniony z optat, zatem kara w takim przypadku i na tym odcinku drogi nie
moze by¢ natozona. W przypadku opuszczenia trasy przez kierowce z innego powodu i
wjechania na odcinek podlegajacy optacie, moze zosta¢ ukarany. Jezeli pojazd zostanie
skierowany na inng niz zaplanowana i optacona trasa, odcinki drogi stanowigce objazd na
caty czas jego trwania stajg sie bezptatne.

Taryfikator

lle mam zaptacic za uzytkowanie drogi?

To zalezy od ilosci osi w pojezdzie, od jego klasyfikacji ekologicznej, od kategorii drogi (droga gtéwna
lub szybkiego ruchu) oraz dtugosci przejechane;j trasy.

Kalkulator opfaty dostepny jest tu>>

Gdzie mozna wczesniej obliczy¢ wysokos¢ optaty drogowe;j?

Uzywajac w menu przycisku , Kalkulator optat” lub klikajgc tu>>.

Sie¢ drogowa

Jaka bedzie taczna dtugos¢ drég podlegajacych optacie drogowe;j?

Dtugosé drég podlegajgcych optacie drogowej tacznie wynosi 6513 km.

Skad wiadomo czy dany odcinek drogi podlega optacie drogowej?

Z uwagi na to, ze zgodnie z przepisami prawa wszystkie drogi szybkiego ruchu oraz drogi gtéwne
podlegajg optacie drogowej, znaki drogowe umieszczone na tych odcinkach informuja kierowcow, ze
dojechali do drogi ptatne;j.



Wstepnie o odcinkach drég podlegajacych optacie mozna uzyskac¢ informacje postugujac sie mapa na
stronie internetowej www.hu.go.hu znajdujgcg sie pod zaktadkg ,Mapa”, ale zasadniczo mozna
powiedzieé, ze poza drobnymi wyjatkami na obwodnicy MO i drodze M 31, wszystkie drogi gtdwne i
drogi szybkiego ruchu podlegajg optacie drogowej.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Narodowego, wtasciwie wszystkie drogi szybkiego
ruchu oraz drogi gtéwne z oznakowaniem jedno i dwucyfrowym, ktdre nie zostaty zbudowane z
dotacji unijnych, podlegajg optacie drogowe;j.

Skad wiadomo, do korzystania z jakiego odcinka drogi jestem uprawniony?

W przypadku zakupu biletu na dang relacje przez internet mozna wydrukowaé trase, ktéra zostaje
wygenerowana przez system jako ostatni krok planowania i kalkulacji trasy. W przypadku zakupu
biletu w terminalu zaplanowang trase mozna odczytac z wydruku.

Zarejestrowani uzytkownicy poza wyzej wymienionymi mozliwosciami, majg dostep do trasy przez
strone internetowa www.hu-go.hu

Zobowiazani do uiszczania optaty drogowej

Czy wjezdzajgc na droge ptatng maszyna rolniczg tez jestem zobowigzany do uiszczenia
optaty drogowej?

Maszyny rolnicze i ciggnione przez nie przyczepy oraz pojazdy wolnobiezne nie podlegajg
obowigzkowi uiszczania optaty drogowej, poniewaz nie sg one pojazdami ciezarowymi.

Kategorie

Co oznaczajg kategorie optat J2-J3-)J4? Skad mam wiedzie¢ do jakiej J-kategorii sie
kwalifikuje?

Kategorie J (kategorie pojazddw) okresla sie wedtug ilosci osi w pojezdzie. Jezeli catkowita masa
pojazdu ciezarowego przekracza 3,5 tony i jest dwuosiowy (wliczajgc osie przyczepy oraz ewentualne
osie podnoszone), zalicza sie do kategorii J2. Pojazd ciezarowy trzyosiowy zalicza sie do kategorii J3 a
pojazd czteroosiowy do kategorii J4.

Przy okreslaniu kategorii nalezy wzigé pod uwage ilos¢ osi pojazdu ciezarowego oraz jego przyczepy,
w przypadku niektérych pojazdow réwniez ilosé osi podnoszonych niezaleznie od tego czy dotykaja
ziemi czy nie.

Wysokos¢ optaty drogowej ustala sie z uwzglednieniem powyzszej kategorii, poziomu emisji
szkodliwych substancji (klasyfikacji euro) oraz dtugosci przejechanej drogi.


http://www.hu.go.hu/

Skad wiadomo, do ktérej klasy ekologicznosci zalicza sie pojazd?
Informacje takg zawiera dowdd rejestracyjny pojazdu w rubryce V9. Na stronie www.hu-go.hu, w
zaktadce menu gtéwnego ,Informacje Ogdlne”, submenu ,Rejestracja” znalezé mozna okreslenie

klasyfikacji ekologicznej odpowiadajgce klasyfikacji euro.

Ponizsza tabela pomoze w orientacji:

Klasa ekologicznosci wymieniona w o

dowodzie rejestracyjnym Klasyfikacja euro
0 EURO-I
1 EURO-I
2 EURO-II
3 EURO-I
4 EURO-II
5 EURO-III
6 EURO-III
7 EURO-III
8 EURO-III
9 EURO-IV
10 EURO-IV
11 EURO-IV
12 EURO-V
13 EURO-V
14 EURO-V
15 EURO-VI

Czy pojazdy zaliczajgce sie wedtug e-winiet do kategorii D3, wedtug e-optat zaliczajg sie do
kategorii J3?

Kategorie D nie sg odpowiednikami kategorii J. Klasyfikacja pojazdow wedtug elektronicznego
systemu poboru optaty drogowej opiera sie na ilosci osi (pojazdy o masie przekraczajacej 3,5 tony J2

— dwuosiowe, J3 — trzyosiowe, J4 — czteroosiowe lub przekraczajgce ilos¢ czterech osi), natomiast
system e-winiet opierat sie wytgcznie na masie pojazdu.

Nabycie praw do korzystania z drég ptatnych

Jak moge stac sie uprawnionym uzytkownikiem drog ptatnych?


http://www.hu-go.hu/

Zgtoszenie optaty mozna ztozyé za posrednictwem wbudowanego lub zamontowanego w pojezdzie
urzadzenia poktadowego lub poprzez wczesniej zakupiony bilet na dana relacje. Wiecej informacji na
ten temat znalez¢ mozna na stronie www.hu-go.hu pod zaktfadka ,Informacje Ogdlne” pod akapitem
,Zgtoszenie optaty drogowej” lub klikajac tu>>.

Opcje z ominieciem rejestracji
Czy musze sie zarejestrowac?

Korzystanie z elektronicznego systemu poboru optat nie wymaga rejestracji, ale liczne udogodnienia
dostepne sg wytgcznie dla uzytkownikow zarejestrowanych (np. rézne mozliwosci zgtaszania optaty
drogowej, zgtoszenie sktadane za posrednictwem urzgdzenia poktadowego).

Jezeli rzadko korzysta sie z drég podlegajacych opfacie, nie ma koniecznosci rejestracji. Jako
nieregularny uzytkownik mozna skorzysta¢ z biletu na dang relacje>> kupujac go przez internet,
osobiscie w biurach obstugi klienta lub wyznaczonych punktach sprzedazy. Nie ma natomiast
mozliwosci zakupu biletu na dang relacje w przedsprzedazy>>, ani zwrotu>> niewykorzystanego
biletu, ponadto nie ma mozliwosci otrzymania faktury VAT za zakupione przez internet bilety.

Jezeli sie nie zarejestruje, jak moge korzystac z drég podlegajacych optacie?

Bez dokonania rejestracji mozna skorzysta¢ wytgcznie z biletdw na dang relacje. W tym przypadku
nalezy podac wtasciwie te same dane co przy rejestracji, z takg rdznica, ze system nie zapamietuje
danych, nie zostaje zatozony rachunek biezgcy uzytkownika oraz w przypadku dokonania zakupu
przez internet nie ma mozliwosci otrzymania faktury VAT.

Opcja z rejestracjq

Chciatbym sie zarejestrowac. Jakie mam przygotowa¢ dokumenty? Czy potrzebuje jakiego$
urzadzenia aby przeprowadzic rejestracje?

Do przeprowadzenia rejestracji nie trzeba dysponowaé zadnym urzadzeniem, za wyjgtkiem, gdy
zgtoszenia optat chce sie sktadac za posrednictwem urzgdzenia poktadowego. Jezeli nie posiada sie
takiego urzadzenia, mozna je naby¢ u posrednikéw lub w punktach sprzedazy.

Do rejestracji niezbedne sg nastepujgce dane:

e Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, adres e-mail, hasto, dane identyfikacyjne, dane
do fakturowania — nazwa, adres, NIP,- nr telefonu (dane osobiste lub firmowe),
identyfikator VAT, adres do korespondencji,

e Jezeli jest sie w posiadaniu urzadzenia pokfadowego, jego indywidualny numer
identyfikacyjny,

e Dane pojazdu: nr rejestracyjny, oznakowanie kraju, klasyfikacja ekologicznosci, ilos¢
osi, wymiary (masa, dtugos¢, wysokosé, szerokosé, obcigzenie osi),


http://www.hu-go.hu/

e W przypadku waznej umowy z posrednikiem, nazwa i numer zawartej umowy.

Czy s3a znizki dla flot rejestrujac wiekszg ilos¢ samochodéw?

Nie ma takich znizek.

Czy moge zarejestrowac sie poprzez terminal?

Poprzez terminal mozna sie zarejestrowac wytgcznie w sytuacji, gdy jest sie juz w posiadaniu
urzgdzenia pokfadowego zakupionego w ktéryms z punktédw dystrybucyjnych i chce sie
zarejestrowa¢ jego numer identyfikacyjny. W tym przypadku chodzi o rejestracje
uproszczong, ktérg nastepnie nalezy uzupetnié i zakonczyé przez internet lub w punkcie
sprzedazy. Petna rejestracja przez terminal jest niemozliwa, ale bez jej dokonania mozna
korzystac z biletdow na dang relacje.

Posiadam kilka samochoddw ciezarowych, chciatbym je wszystkie zarejestrowac. Jak mam
to zrobic?

Kazdy uzytkownik do jednego konta uzytkownika moze przyporzgdkowaé wiele pojazddw.
Zatem w przypadku posiadania pieciu pojazdéw, mozna te pie¢ pojazdéw zarejestrowac na
jednym koncie uzytkownika.

Jak mozna sie zarejestrowac?

Zarejestrowaé sie w prosty sposéb i wygodnie mozna za posrednictwem internetu, z
komputera w domu lub w biurze, oraz z dowolnego innego urzgdzenia mobilnego.
Rejestracje mozna rozpoczac¢ tu>>. W przypadku nie posiadania dostepu do internetu
rejestracji mozna dokona¢ osobiécie w jednym z 20-tu biur obstugi klienta AAK. W przypadku
wczesdniejszego zakupu urzadzenia poktadowego w jednym z punktéw dystrybucyjnych,
mozliwa jest wstepna jego rejestracja przez terminal, nastepnie rejestracje nalezy uzupetnic i
zakonczy¢ przez internetowe biuro obstugi klienta.

Gdzie najblizej mozna sie zarejestrowac?

Przez internet gdziekolwiek, natomiast lokalizacje punktéw obstugi klienta mozna znalezé na
mapie tu>>.



Proces (ustuga) | ..
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Czy bedzie rejestracja wstepna? Jesli tak, od kiedy?

Tak. Mozna sie rejestrowacd juz przed 1 lipca przez internetowe biuro obstugi klienta portalu
lub osobiscie w biurach obstugi klienta, ktérych adresy dostepne sg tu>>.

Czy istnieje mozliwosc rejestracji floty?

Tak. Po podaniu danych osobowych uzytkownik moze zarejestrowa¢ dowolng ilos¢
pojazddw.

Mniej wiecej ile czasu trwa pierwsza transakcja w przypadku uzytkownika
zarejestrowanego?

To zalezy ile pojazdéw bedzie rejestrowanych i od wybranego sposobu zgtaszania optaty
drogowej.

Dla niezarejestrowanego uzytkownika kazdorazowy zakup biletu na dang relacje wraz z
zaplanowaniem trasy to czas 3-5 minut. Po dokonaniu rejestracji natomiast, przy planowaniu
danej relacji wymagana jest tylko zmiana danych pojazdu (np. z uwagi na inng ilos¢ osi z
powodu doczepienia przyczepy) oraz podanie punktéw docelowych, co trwa zaledwie 1-2
minut dla kazdego pojazdu.

Dla pojazdéw wyposazonych w urzadzenia poktadowe nalezy bra¢ pod uwage wytacznie czas

poswiecony jednorazowej rejestracji. Nalezy tez liczy¢ sie z czasem potrzebnym do zawarcia
umowy z posrednikiem, dlatego warto podja¢ kroki jak najszybciej.

Posrednicy

Chcac zgtasza¢ optaty drogowe za posrednictwem urzadzenia poktadowego musze
koniecznie podpisa¢ umowe z jakim$ posrednikiem?




Jezeli posiadane urzadzenie poktadowe (retail OBU) zostato zakupione u agenta, zawarcie
umowy z posrednikiem nie jest potrzebne. W przeciwnym wypadku zawarcie umowy jest
niezbedne.

Jezeli pdéjde na stacje paliw Agip, jak moge kupi¢ urzadzenie poktadowe? Czy mam
podyktowaé kod rejestracyjny AAK pojazdu? Czy rejestracja urzadzenia pokfadowego
odbywa sie na stacji paliw?

Zamierzajac zakupic¢ urzadzenie poktadowe na miejscu, nalezy zanies¢ go do kasy, zakupié, a
nastepnie podejs¢ z indywidualnym numerem identyfikacyjnym urzadzenia do
zamieszczonego tam terminala (kiosku) lub komputera (zainstalowany na nim program jest
podobny do aplikacji terminala), gdzie nalezy podaé wszelkie potrzebne dane (np.
indywidualny numer identyfikacyjny urzadzenia poktadowego) niezbedne do przypisania w
systemie HU-GO urzadzenia do uzytkownika. To jeszcze nie stanowi petnej rejestracji, ale od
razu mozna urzadzenie zaczgc¢ uzywac. W tej aplikacji nie ma mozliwosci podania wszystkich
danych, dlatego niezbedne bedzie uzupetnienie i zakonczenie rejestracji na innym
urzgdzeniu z dostepem do internetu (np. komputer w domu), gdzie dostepne sg pozostate
opcje.

Czy do korzystania z ptatnych odcinkéw drég potrzebne sg jakies urzadzenia?

Zasadniczo nie sg potrzebne, natomiast w przypadku, gdy nie dysponuje sie urzagdzeniem
poktadowym uprawnienie do korzystania z drog nabywa sie wykupujac bilet na dang relacje.
Dla uzytkownikdéw regularnie korzystajgcych z ptatnych odcinkéw drég wygodniejszym jest
zaopatrzenie sie w urzgdzenie poktadowe. Mozna tego dokona¢ w punktach dystrybucyjnych
lub w siedzibach posrednikdéw.

Nie posiadam urzadzenia pokfadowego? Jak moge go naby¢?

Zgtoszenia opfaty mozna dokona¢ za posrednictwem dwdch typow urzadzenia poktadowego.
W punktach dystrybucyjnych dostepne sg urzadzenia poktadowe, ktére mozna uzywac od
zaraz, zasilane z zapalniczki, a instalowane w niespetna 10 minut. Urzadzenia do
wbudowania mozna naby¢ u posrednikdw, montowane sg przez uprawnionych specjalistow
na miejscu zakupu.

JesteSsmy firma zagraniczng, codziennie na Wegry jezdzi wiele naszych TIR-ow. Co bedzie
potrzebne abysmy od 1 lipca posiadali urzagdzenia do automatycznego uiszczania optaty
drogowej? Gdzie moge te urzagdzenia naby¢?

Jezdzgc regularnie na Wegry celowym jest zaopatrzenie sie w urzadzenia pokfadowe.
Urzadzenia te mozna naby¢ u posrednikéw (lista ustugodawcéw dostepna jest na stronie



internetowej www.hu-go.hu), w ktérymkolwiek punkcie dystrybucyjnym lub biurze obstugi
klienta. Adresy tych punktéw dostepne sg rowniez na stronie internetowej. Jezeli do 1 lipca
nie uda sie zaopatrzy¢ w urzadzenia poktadowe, po rejestracji przez strone internetowa
mozna bedzie wykupié w przedsprzedazy bilety na dang relacje.

Sposadb zaptaty

W jakich odstepach czasu bede dostawat faktury, rozliczenia, informacje o stanie salda,
itp.?

Informacje o stanie salda uzytkownik otrzymuje w sytuacji, gdy saldo spada ponizej
ustawionej w systemie kwoty albo gdy saldo osiggnie kwote zero. W systemie przedptat
zarejestrowany uzytkownik otrzymuje faktury przy dotadowaniu salda w nizej okreslony

Sposob:

e W przypadku dotadowania u agenta przy kasie od sprzedawcy
e W biurze obstugi klienta AAK od AAK

e W przypadku dofadowania przez internet VPOS otrzymuje fakture elektroniczng,
ktdra pojawia sie na koncie uzytkownika

Jest to jednak dostepne wytgcznie dla uzytkownikéw zarejestrowanych.

Bez rejestracji, kupujac bilet ad-hoc przez internet, nie ma mozliwosci otrzymania faktury. W
przypadku zakupu osobistego fakture otrzymuje sie w kasie biura obstugi klienta lub agenta.

W systemie ptatnosci odroczonej na koniec okresu rozliczenia uzytkownik otrzymuje
rozliczenie opfaty drogowej za okreslony okres.

Warunki dokonywania przedptat

Czy w przypadku przedptat istnieje ograniczenie czasowe, w ktérym nalezy dotadowanie
konta wykorzystac?

Tak, dotadowang kwote nalezy wykorzysta¢ do dwdch lat od ostatniego zasilenia konta.

Jaka jest minimalna kwota, ktérg mozna zasili¢ konto pre-paidowe?

Minimalna kwota jakg mozna zasili¢ saldo to 5000 HUF. Odnosi sie to do kazdorazowego
zasilenia konta.
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Czy moge uzywaé¢ mojej zagranicznej karty paliwowej Shell do zakupu biletu na danag
relacje/zasilenia konta na wegierskich stacjach paliw?

Zasilenia konta zwigzanego z elektronicznym poborem optaty drogowej oraz zakupu biletu
na dang relacje w punktach dystrybucyjnych mozna dokonaé wszelkimi przyjmowanymi tam
Srodkami ptatniczymi. Zatem, jezeli na wegierskich stacjach Shell do tej pory przyjmowali
(np. przy tankowaniu) wspomniang karte paliwowag Shell, mozna bedzie nig zapfaci¢ rowniez
optate drogowa.

Zasilanie salda w trybie przedptaconym
Gdzie i jak moge zasili¢ swoje saldo?

W biurach obstugi klienta i w punktach dystrybucyjnych mozna zasili¢ konto osobiscie w
sposob tam dostepny (karta kredytowa, karta paliwowa lub gotéwka). Przez internetowe
biuro obstugi klienta istnieje mozliwos¢ zasilenia salda ptacac kartg kredytowsa.

Jak moge zasili¢é moje urzadzenie poktadowe? Czy kaide urzgdzenie pokiadowe bedzie
miato swdéj indywidualny numer identyfikacyjny, ktéry trzeba bedzie podawac¢? Czy moie
podawacé trzeba nr rejestracyjny? Czy identyfikator AAK?

Po zakupie urzgdzenia poktadowego nalezy jego nr identyfikacyjny zarejestrowac tu na
stronie internetowej lub poprzez terminal. Po tym otrzymacie Panstwo identyfikator konta
biezgcego AAK, ktére nalezy poda¢ w punktach dystrybucyjnych lub na stronie internetowe;
w celu jego zasilenia.

Obstuga salda w trybie przedptaconym

Czy podobnie do systemu e-winiet istnieje mozliwo$¢ przepisania konta (np. w przypadku
sprzedazy samochodu) jezeli konto jest zasilone na konkretny pojazd?

Kazdy zarejestrowany uzytkownik ma swoje konto. Przypisane do konta pojazdy mozna
usuwac i dodawac nowe, wiec saldo moze zosta¢ wykorzystane réwniez w odniesieniu do
nowo zarejestrowanego pojazdu.

Do konta jednego uzytkownika moze by¢ przypisanych kilka pojazdéw (saldo jednego z
pojazdéw np. zarejestrowanego i przeznaczonego do sprzedazy mozna przekierowaé na inny
nalezgcy do uzytkownika albo nowo zakupiony i zarejestrowany pojazd). Nie ma natomiast
mozliwosci przekierowania salda na konto innego uzytkownika (firmy), tzn. wraz z pojazdem
nie mozna sprzedac salda.

Nie ma mozliwosci ubiegania sie o zwrot zasilonego i nie wykorzystanego salda, jak rowniez
nie mozna przeprowadzié¢ go na konto innego uzytkownika.



Czy moge liczy¢ na zwrot $Srodkow z mojego salda?

Nie ma mozliwosci ubiegania sie o zwrot $rodkédw niewykorzystanych, znajdujacych sie na
saldzie.

Punkty dystrybucyjne

Gdzie moge naby¢ prawa do korzystania z ptatnych drég?

Bilet na dang relacje mozna zakupi¢ w jednym z 1700 punktow dystrybucyjnych i 20 punktow
obstugi klienta w catym kraju, oraz poprzez internetowe biuro obstugi klienta. Jezeli z sieci
ptatnych drog korzysta sie regularnie, wygodniej jest zaopatrzy¢ sie w urzadzenie poktadowe.
Mozna tego dokonaé¢ w punktach dystrybucyjnych lub w punktach podanych przez
posrednikow.

Posiadajac urzgdzenie poktadowe nalezy tylko zadbac o to, by podczas korzystania z ptatnych
drég saldo byto odpowiednio zasilone.

Biura obstugi klienta

Czy planowane jest zwiekszenie sieci dystrybucyjnej?

AAK zapewnia odpowiednio duzg sie¢ dystrybucyjna, gwarantujacg by kazdy klient
zobowigzany do uiszczenia opfaty drogowej mégt uprawnienia do korzystania z drég
pfatnych naby¢. Dlatego na razie nie planuje sie poszerzania sieci dystrybucyjnej, na ktérg
obecnie skfada sie 1700 punktéw sprzedazy.

EETS

Wedtug unijnej klasyfikacji do jakiego systemu poboru optat bedzie nalezat wegierski
system (GNSS/GPS)? Czy bedzie w nim zastosowany system taryfowy taki jak w innych
wymienionych w nawiasie lub w DSRC?

Wegierski system optat jest kompatybilny z EETS, zatem ustalanie tary odbywa sie zgodnie z
przepisami EETS. Zgodnie z deklaracjg regionalng EETS pobdr optat oraz kontrola uiszczania
optat odbywa sie w oparciu o technologie GNSS (Global Navigation Satellite System =
Globalny System Nawigacji Satelitarnej).

Jak z zagranicy mozna sie wtaczy¢ do systemu w charakterze posrednika?



Prosimy skierowa¢ oficjalne pismo do Allami Autépélya KezelS S.A. droga elektroniczng lub
poczty. Adres korespondencyjny: Budapest, Vaci ut 45, e-mail: ugyfel@autoplya.hu.

Korzystanie z urzadzenia pokladowego

Za posrednictwem ktorego juz istniejgcego lub wbudowanego urzadzenia OBU
elektronicznego poboru optat EETS mozna wysta¢ zgtoszenie optaty?

System poboru optat HU-GO jest kompatybilny z EETS, czyli mozliwosci technologiczne ku
temu sg dane. Dopdki natomiast ustugodawcy nie podpiszg stosownych umow o wspotpracy
z Allami Autépélya KezelS S.A., jako podmiotem pobierajacym optaty, dopdty wysytanie
zgtoszenia optaty z wykorzystaniem ich urzadzen nie bedzie mozliwe. Najprawdopodobniej
do dnia 1 lipca warunki prawne i umowne nie zostang spetnione, zatem korzystajgc z
urzgdzen OBU EETS nie bedzie mozliwosci wysyfania zgtoszenia optaty. Jezeli uzytkownik
dysponuje juz jakims urzadzeniem EETS, powinien wybrac takiego operatora floty, ktory
pozostaje w stosunku prawnym z AAK. Wiecej informacji uzyska¢ mozna na niniejszej stronie
internetowej (www.hu-go.hu), gdzie znajduje sie lista kontraktowych posrednikow tu>>.

Czy moge w wegierskim systemie korzysta¢ z mojego OBU EETS?

Obecnie niestety nie. System jest kompatybilny z EETS, natomiast warunkiem skorzystania z
urzadzenia OBU EETS, jest zawarcie umowy Panskiego operatora EETS z AAK jako
podmiotem pobierajgcym optaty. Do tej pory zaden z operatorow EETS nie zawart stosownej
umowy.

Bilet na danag relacje

Czym jest bilet na dana relacje?

Bilet na dang relacje uprawnia do korzystania z odcinka drogi ptatnej okreslonej przy jego
zakupie. Bilet na dang relacje mozina zakupi¢ zaréwno jako zarejestrowany, jak i
niezarejestrowany uzytkownik, dostepne sg przez internetowe biuro obstugi klienta HU-GO,
w biurach obstugi klienta AAK oraz w wyznaczonych punktach dystrybucyjnych.

Czy réznorodne sposoby zakupu biletu na dana relacje (np. terminale, internet) to stan
docelowy, czy przejsciowy i docelowo zostanie tylko metoda wirtualna?

Zgodnie z obecnymi planami bilet na dang i relacje oraz jego opcje zakupu pozostang na
state, wprowadzone zostang natomiast pewne udogodnienia.
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Czy moge kupi¢ bilet w obie strony?

Nie, poniewaz bilet wazny jest tylko na okreslony kierunek ruchu. Podczas planowania trasy
jedng miejscowos¢ mozna oznaczy¢ tylko jeden raz.

Czy planujac trase na stronie internetowej HU-GO mozina wydrukowaé takie samo
potwierdzenie, jakie drukuje terminal? Jezeli tak, czy z takim potwierdzeniem moge zgtosic¢
sie na stacje paliw i uisci¢ optate drogowg za zaplanowang trase?

Tak. Natomiast w przypadku niezarejestrowanego uzytkownika zaptaci¢ za zaplanowang
trase nalezy w przeciggu 24 godzin, w przeciwnym razie bilet traci swojg waznosé.

Czy moge zwrdcic bilet na dang relacje?

Jezeli bilet zakupit zarejestrowany uzytkownik, jest mozliwo$é zwrotu niewykorzystanego
biletu przez terminem jego waznosci. W tym wypadku, kwotg za zwrdcony bilet zostaje
zasilone saldo uzytkownika. Niezarejestrowany uzytkownik nie ma mozliwosci zwrotu biletu.

Czy moge komus kupic bilet na dang relacje?

Zarejestrowanego uzytkownika nie ma mozliwosci, poniewaz do tego niezbedne jest
zalogowanie sie na profilu uzytkownika i trzeba znac nazwe uzytkownika oraz hasto.

Jako niezarejestrowany uzytkownik mozna, ale nie jest to najlepsze wyjscie, poniewaz w
przypadku podania btednych danych, pojazd bedzie nieuprawnionym uzytkownikiem drogi i
zostanie ukarany karg grzywny. W tym przypadku, nie mozna powotac sie na fakt, ze osoba
trzecia zakupita bilet dla tego pojazdu.

Gdzie moge kupic bilet na dang relacje?

Przez internet gdziekolwiek, osobiscie natomiast w punktach dystrybucyjnych lub w biurach
obstugi klienta AAK. Mapa>>

Czy wazno$¢ biletu na dang relacje rozpoczyna sie od dnia kalendarzowego, czy od
konkretnej godziny? Na kiedy przypada koniec terminu waznosci?



Zarejestrowani uzytkownicy w ciezar swojego salda mogg zakupi¢ bilet na dang relacje z
wyprzedzeniem 30 dniowym. W tym przypadku termin waznosci rozpoczyna sie o godz. 0:00
okreslonego dnia kalendarzowego i koriczy sie o godz. 24:00 dnia nastepnego. Dla
uzytkownikdw niezarejestrowanych waznos¢ biletu rozpoczyna sie w chwili zaptaty za niego
a konczy sie o pétnocy dnia nastepnego.

Co w sytuacji, gdy zamawiajgacy zmieni mi trase transportu? Jak moge zmienié
zaplanowang trase?

e Posiadajac urzadzenie poktadowe nie trzeba nic robic.
e W przypadku biletu na dang relacje mozna wybra¢ jedng z dwdch opgcji:

o Bedac zarejestrowanym uzytkownikiem bilet mozna zwrdci¢ do 24 godzin
przed rozpoczeciem jego waznosci

o Bedag w trakcie korzystania z drogi, na odcinki na ktére bilet nie opiewat,
trzeba wykupié nowy bilet na dang relacje!

Zgtaszanie optat przez posrednikow

Czy kaidy pfatnik chcacy uiszcza¢ optate drogowa z wykorzystaniem urzadzenia
poktadowego powinien sie zarejestrowaé na stronie HU-GO? Czy po dokonaniu rejestracji
otrzyma indywidualne numery identyfikacyjne dla kazdego pojazdu?

W przypadku zgtaszania optat za posrednictwem urzgdzenia poktadowego, rejestracja jest
konieczna. Mozna tego dokona¢ w punktach dystrybucyjnych (wraz z numerem
identyfikacyjnym urzadzenia poktadowego przeznaczonego do wbudowania i dostepnego w
obrocie handlowym) w biurach obstugi klienta AAK lub przez strone internetowg www.hu-
go.hu. Na drugie pytanie odpowiedzZ brzmi nie, poniewaz do kazdego salda przypisany jest
jeden nr identyfikacyjny, a do jednego salda przypisanych moze by¢ kilka numeréw
rejestracyjnych (tj. pojazdéw). Rachunek biezgcy moze by¢ podzielony na subkonta, do
ktorych z kolei mozna przyporzadkowac numery rejestracyjne.

Ktorych posrednikéw urzadzenia s3 dostepne w poszczegdlnych punktach
dystrybucyjnych?

W poszczegdlnych punktach dystrybucyjnych wybdr urzadzen poktadowych moze by¢ rézny.
Nalezy sie zorientowaé w najblizszym punkcie, ktérej firmy urzadzenia majg w sprzedazy.

W informatorze podana jest informacja ,nalezy podpisaé umowe z jednym z
posrednikow”. Czy to zdanie odnosi sie do dystrybutorow czy uzytkownikéw?



To zdanie skierowane jest do uzytkownikéw. Kazdy uzytkownik musi podpisa¢ 2 umowy:

e Jedng z posrednikiem, aby mdc wysytaé zgtoszenia optaty za posrednictwem
urzadzenia pokfadowego.

e Druga z AAK, dotyczaca gotowosci uiszczania optaty drogowej. Ta zostaje zawarta
automatycznie po zaakceptowaniu Ogdlnych Warunkéw Umowy >>.

Czy moge uzywac urzadzenia poktadowego innego uzytkownika?

Nie, kazde urzadzenie pokfadowe przyporzagdkowane jest do konkretnego numeru
rejestracyjnego.

W przypadku, gdy np. pojazd zostat sprzedany, a urzadzenie poktadowe uzytkownik chce
nadal uzytkowa¢ w innym pojezdzie, nalezy o tym fakcie poinformowaé posrednika lub
wprowadzi¢ zmiany danych podanych przy rejestracji na stronie internetowej www.hu-
go.hu.

Jak dziata urzadzenia poktadowe?

O dziataniu poszczegdlnych urzadzenia poktadowego posiadajg informacje posrednicy, do
ktorych one nalezg. Zasadniczo funkcjonowanie urzgdzen oparte jest na przesyle
koordynatéw GPS pojazdéw do systemow informatycznych posrednikdw przesytanych przez
mobilne potaczenia internetowe. Posrednik na podstawie tych informacji wysyta do AAK
zgtoszenia optaty drogowe;j.

Gdzie moge kupic¢ urzadzenie poktadowe?

Aby modc uzytkowac urzadzenie poktadowe niezbedne jest zawarcie umowy z jednym z
posrednikdw wymienionych na stronie internetowej. Mozna tego dokonaé osobiscie u
wybranego posrednika lub kupujac urzgdzenie poktadowe w jednym z punktéw dystrybucji i
zasilajgc jego saldo. Lista punktéw dystrybucyjnych sprzedajgce urzgdzenia poktadowe
znajduje sie tu >>.

W jaki sposob uzytkowac urzadzenie poktadowe?

Urzadzenie podtgczone do zapalniczki jest gotowe do pracy, nastepnie nalezy tylko pilnowaé
aby na saldzie uzytkownika byta odpowiednia kwota niezbedna do uiszczenia opfaty
drogowej. Stan salda mozna skontrolowa¢ po zalogowaniu sie na stronie www.hu-go.hu



Nasza firma s$wiadczy ustugi monitorowania flot (telematyka) ciezkich pojazdéw
ciezarowych. Mamy liczne grono klientdw, w zwigzku z tym chcielibySmy stac¢ sie
posrednikami w systemie E-optat (HU-GO). Jakie sg tego warunki?

Pierwszym krokiem jest rejestracja, ktérej mozna dokonac listownie wysytajgc pismo mailem
na adres e-mail kommunikacio@autopalya.hu (z podaniem nazwy firmy i danych
kontaktowych). Po otrzymaniu odpowiedzi dokumentacje dotyczgcg warunkow przyfaczenia
sie do posrednikdw mozina odebraé¢ w siedzibie AAK (1134 Budapest, Vaci Ut 45/B) po
uprzednim podpisaniu zobowigzania dochowania tajemnicy handlowe;j.

W jaki sposob moge zainstalowa¢ urzgdzenie poktadowe?
Dostepne sg dwa rodzaje urzgdzen poktadowych:

1. Urzadzenie poktadowe do zabudowania, kupione u posrednika, montowane przez
uprawnionych fachowcéw w siedzibie posrednika (dane kontaktowe oraz informacje
dotyczace montazu dostepne sg na stronie internetowej).

2. Urzadzenie dostepne w punktach sprzedazy AAK, ktére po zasileniu salda i
przeprowadzeniu uproszczonej rejestracji (ktorg uzupetnic i zakonczy¢ nalezy pdiniej
przez internet lub osobiscie w punkcie obstugi klienta) jest gotowe do aktywowania.
Urzadzenie zasilane jest z zapalniczki, montaz jego trwa zaledwie 10 minut.

Okreslania ilosci osi

Co w sytuacji, gdy w trakcie drogi zmieni sie ilo$¢ osi w pojezdzie?

W przypadku biletu na dang relacje nie ma mozliwosci zmiany ilosci osi na poszczegdlnych
odcinkach drogi. W przypadku, gdy na okreslonym odcinku drogi nastgpi zmiana ilo$¢ osi, na
ten odcinek nalezy wykupié¢ nowy bilet na dang relacje.

Jezeli zgtoszenie optaty nastepuje poprzez urzadzenie poktadowe, po doczepieniu przyczepy
zmiane ilosci osi nalezy wprowadzi¢ poprzez internetowe biuro obstugi klienta (www.hu-

go.hu).

Czy dzwonigc na telefoniczng obstuge klienta mozna zgtosi¢ zmiane ilosci osi?

Nie.
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Czy opuszczenie osi podnoszonej, ktora wczesniej byta podniesiona liczy sie jako zmiana
ilosci osi?

Nie, poniewaz zgfaszajgc ilo$¢ osi nalezy podac ilos¢ wszystkich osi jakie pojazd posiada,
niezaleznie od tego czy sg one podniesione czy nie.

Zglaszanie awarii

Co w przypadku, gdy zepsuje sie terminal? Gdzie mozna ten fakt zgtosi¢? Czy mozna w
takiej sytuacji jechaé dalej?

Bez waznego uprawnienia nie mozna korzystaé z odcinkéw drog pfatnych, dlatego w takiej
sytuacji odpowiedzialnoscig uzytkownika jest zakupienie biletu na dang relacje w
alternatywny sposdb (np. mozna poprosi¢ wspdtpracownika z firmy aby wykupit na okreslony
pojazd bilet na dang relacje przez internet na portalu HU-GO on-line lub mozna kupi¢ bilet
postugujac sie wtasnym smartfonem).

O awarii kazdego terminala (posiada system kontroli) centrala wie, zatem nie ma potrzeby
zgtaszania takiej sytuacji.

Kwestie zwigzane z systemem HD
Czy moze zdarzyc¢ sie sytuacja, ze system przestanie dziata¢?

Oczywiscie, w przypadku kazdego systemu potencjalnie moze nastgpi¢ przerwa w dziataniu,
natomiast informatycy dokfadajg wszelkich staran, aby to ryzyko zminimalizowac.



0 karach administracyjnych
Jakiej wysokosci beda kary?

Wysokos¢ kar od 1 lipca 2013 r.:

Wkroczenie wg Ustawy w sprawie Optat Drogowych Wysokos¢ kar odpowiednio dla kategorii

J2 3 J4
Nieuiszczenie opfaty drogowej przed rozpoczeciem | 80 000 90 000 110 000
korzystania z drogi pfatnej
Zadeklarowanie nizszej kategorii od faktycznej kategorii 80 000 90 000 110 000
Nieuprawnione korzystanie z drég ptatnych z powodu | 80 000 90 000 110 000

uszkodzenia urzadzenia poktadowego

Wysokos¢ kar od 1 wrze$nia 2013 r.:

Wkroczenie wg Ustawy w sprawie Optat Drogowych Wysokosé kar odpowiednio dla kategorii

2 3 14
Nieuiszczenie opfaty drogowej przed rozpoczeciem | 140 000 150 000 165 000
korzystania z drogi ptatnej
Zadeklarowanie nizszej kategorii od faktycznej kategorii 80 000 90 000 110 000
Nieuprawnione korzystanie z drég ptatnych z powodu | 140 000 150 000 165 000

uszkodzenia urzadzenia poktadowego

Czy bedzie okres przejsciowy?
Tak, do 1 wrzesnia 2013 r. kary beda nizsze:
Czy mozna wnioskowac o odstapienie od kary?

Nie. Na policji mozna ztozy¢ jedynie odwotanie, w przypadku gdy uwaza sie, iz kara zostata
wymierzona niestusznie.

O kontroli

Czy kontrola z uzyciem kamer oznacza funkcjonujgce juz kamery ARH S.A., ktdére zostang
uzupetnione o dodatkowe funkcje? Czy zostang zamontowane nowe urzadzenia?




Zostang zamontowane nowe urzadzenia, ktére odpowiadajg wymogom kontroli zawartym w
przepisach EETS (European Electronic Toll Service).

lle bedzie mobilnych jednostek kontrolujacych? Czy wchodza w gre wytacznie urzgdzenie
AAK czy réwniez urzadzenia Komendy Gtéwnej Policji?

Zadania kontroli mobilnej realizowaé bedzie ze strony AAK 45 samochoddéw, ze strony
Komendy Gtéwnej Policji natomiast 60 samochoddw.

Poza drogami szybkiego ruchu jakimi metodami bedzie realizowana kontrola? Czy bedzie
sie opierac na jednostkach mobilnych, czy beda rowniez budowane bramownice?

Na drogach gtéwnych réwniez bedg state punkty kontrolne, ktérych liczba tacznie z tymi

zamontowanymi na drogach szybkiego ruchu wynosi¢ bedzie 74. Ponadto zadania kontrolne
wspiera¢ bedzie 45 mobilnych jednostek kontroli optaty drogowe;.

Pytania zwigzane ze strong internetowa

Czy moge zachowaé moje dokumenty na stronie internetowe;j?

Tak, jezeli jest sie uzytkownikiem zarejestrowanym, na osobistym koncie uzytkownika
system zachowuje (,,ulubione”) trasy oraz faktury.



